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SLOVO OBCHODNI A MARKETINGOVE

MANAZERKY

Bozi MmNt HELN

P PorALy,

Vidzeni kolegové a milé kolegyné,

je to jiz pét let, co jsem se plivodné prihldsila
na pohovor na pozici asistentky pana maji-
tele. Jak mdlo jsem tenkrdt védéla, jak se maj
profesni Zivot v ISMM naprosto zméni. John
Lennon rekl: ,Zivot je to, co se s tebou déje,
kdyz si délds uplné jiné pldny’ Kdyz upfimné
zhodnotim svych pét let ve firmé, tak musim
uznat, Ze tato hldska naprosto vystihuje moji
situaci.

Vétsina z vds znd mé zdkazniky pouze okra-
jové, protoZe se svaruji v kooperaci. Jako
MZ mdm na starost zdkazniky AVR z Belgie
(zemédélské stroje pro sklizeri brambor),
Redwood Global z Anglie (Stépkovace),
z Holandska firmu Viavac (vakuové prisavky
a manipuldtory) a jesté doneddvna Tobroco
- GIANT (nakladace). Od loriského roku mdm
také roli marketingové manaZzerky.

SlozZitost obdobi, jimz svétovd ekonomika
nyni prochdzi, md, a jesté bude mit své du-
sledky. O to vic povazuji za nutnost provddeét
dalsi akvizi¢ni ¢innosti a rozsifeni vyrobniho
portfolia o svarence pro stdvajici zdkazniky
i pro dalsi evropské firmy.

Nase firma béhem poslednich pdr let zdsad-
né rozsitila technologické moznosti vyroby,
¢imz se ndm otevrely moznosti oslovit vice
firem a nabidnout konkurenceschopné ceny.
Strucné receno, jsme schopni vyrdbét efek-
tivnéji, zdlezi hlavné na nasi schopnosti zis-
kdvat nové zakdzky.

K uspéchu ndm navic nyni pfispivaji pfiznivé
ceny hutniho materidlu a v neposledni radé
i vysledek aktudlniho vyvoje kurzu koruny,
vzhledem k tomu, Ze ISMM exportuje vétsinu
své vyroby.

Zdsadni kouzlo vyroby je, Ze ¢lovék vidi oka-
mzité vysledek své prdce, at uz je dobry nebo
Spatny. Proces naceriovdni poptdvek neni
vZdy uchopitelny jednou osobou, protoze
zahrnuje nékolik sloZek. Pevné doufdm, ze se
ndm to spolecnymi silami bude naddle darit.
Mdm kolem sebe skvély tym kolegd, na které
se mohu spolehnout a diky kterym jsem pri
pohledu do budoucna velkd optimistka.

Na uspéch v budoucnu je treba zadélat jiz
nyni.
Markéta Striplin
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ISMM pomdhd

Je uZasné, jakd vina solidarity se mezi lidmi
v Cesku zvedla v téchto nelehkych ¢asech
a my jsme v ISMM Group rddi, Ze jsme mohli
také pomoci tam, kde je to nejvic zapotrebi.
Nds pan majitel Miloslav Cvdcek byl osobné
predat tisicovku rousek Slezské nemocnici
v Opavé a Domovu IRIS v Maridnskych Ho-
rdch. Preddvka dalsi tisicovky rousek pro-

AKTUALITY

béhla na radnici ve Slezské Ostraveé, které
byly urceny pro socidlni pracovnice pecujici
o seniory v mistnich domovech. 1000 jedno-
rdzovych rousek a 30 FFP2 respirdtort obdr-
Zelo i centrum socidlnich sluzeb Vincentinum
Sternberk. Zkrdtka musime myslet na ty, ktefi
se bez nasi pomoci neobejdou. Spolecné to
zvlddneme!

Natdceni pro televizi Polar v Jistebniku

V pondéli 4. 5. probéhlo v Jistebniku natdce-
ni reportdZe pro televizi Polar do jeji rubriky
Chytry region, kterd méla premiéru ve Ctvr-

tek 14. 5. v 17:15. Navstivili jsme oba nase
zdvody a také firmu ISMM & TESO s.r.0. a zde
vdm exkluzivné prindsime fotky ze zdkulisi.




FIRMA, MAJITEL INFORMUJE

Pochdzim z Nového Jicina, kde také Ziji se svou
rodinou. Je mi 40 let, jsem 12 let Zenaty, mdm
dospélého syna a dvé dcery 9 a 6 let. Mé pracov-
ni zkusenosti jsem ziskal zejména ve vyrobnim
zdvodeé tehdejsi Autopal v Novém Jiciné. Za svou
profesni kariéru jsem pracoval na riznych pozi-
cich a prosel jsem udrzbou, vyrobou, primyslo-
vym inZenyrstvim. ManaZerské zkusenosti jsem
ziskal jako reditel vyroby ve spanélské firmé CIE
plasty, pozdéji jako vedouci priumyslového od-
déleni ve Varrocu, kde jsem posledni 4 roky pra-
coval jako BU manazer vyroby svétel a fidil pres
450 zaméstnancu. Po celou dobu mé pracovni
kariéry jsem se pohyboval ve vyrobnim procesu
a mou hlavni ndplni bylo zlepSovdni vyrobnich
procesu, zavddéni ndstroju Stihlé vyroby a jeji
efektivni fizeni.

V ISMM je sice jind vyroba nez jsem doposud
znal, ale principy a zpusoby fizeni organizace
jsou stejné i v jinych vyrobnich odvétvich. Napri-
klad Shop Floor Management, PDCA, pldnovani,
fizeni kvality, logistiky jsem standardné pou-
Zival. | kdyZ nejsem odbornik na danou strojni
vyrobu, tak se mohu opfit o zkuseny tym pracov-
nikd, ktefi maji mnohaleté zkusenosti s touto vy-
robou. Zatim jsem zde poznal plno skvélych lidi
a kolegti. Mdm proto pocit, Ze i kdyz zde pracuji
pdr mésicd, tak mi to pripadd jako nékolik let.

Po dobu mé kariéry jsem pracoval ve velkych
nadndrodnich spolecnostech. Majitel byl vétsi-
nou na druhé strané zemékoule a lidé ani nevé-
déli, jak vypadd. V ISMM je to uplné jiné, majitel
firmy je z regionu a s managementem je v den-
nim kontaktu. Je zde také zdjem z jeho strany
o pracovniky, vétsinu z nich znd jmény. Také ko-
munikace je pfimd bez zbytecného zdrZovdni
a kdyz je potreba néco rozhodnout nebo vyresit,
tak to je veétsinou hned. Ve velkych firmdch to
takto nefunguje, jsou tam zdlouhavé procesy

schvalovdni a zdsadni rozhodnuti trvaji zbytec-
né dlouho.

Lean management pro mne hraje zdsadni roli ve
vztahu k fizeni celé vyroby za pouZiti Lean nd-
stroji. Viceméné kazdd firma md, nebo si buduje
svujvyrobni systém pro zlepSovdni procest skrze
ndstroje stihlé vyroby. V ISMM je to nazvdno vel-
mi zdarile PENALTA a definuje strategii celé firmy.
Je zde uvedeno sedm klicovych oblasti v ramci
Lean Managementu, které spolu vytvdreji jeden
celek. Mym ukolem je obsdhnout vSechny oblas-
ti a postupné pracovat na jejich standardizaci
a zlepsovdni o coZ se také snazim. Samozriejmé
je potreba si uvédomit, Ze Lean management
je tymovd véc a klicovym aspektem uspésnosti
zavddeéni je zapojeni vsech pracovniki ISMM do
kontinudlni zlepSovdni procest na vsech trov-
nich. Zatim spolecné resime analyzy problé-
mda vyrobnich procest a definujeme ndpravnd
opatreni napr privzniku reklamace. Zlepsujeme,
standardizujeme vyrobni dokumentaci a pripra-
vu technologickych postupd, skladovy systém,
procesy odvddeéni na kioscich a dalsi. Na vsech
zdvodech probihaji velmi ddlezité prdce na zlep-
Seni socidlniho zdzemi firmy. Budujeme jidelny,
vybavujeme dilny a chystdme napfiklad i ven-
kovni oddechové mista, kde si pracovnici v dobé
prestdvky mohou odpocinout, nebo se v klidu
najist. V neposledni fadé se snazim komuniko-
vat napric firmou, setkdvat se s pracovniky, resit
jejich denni problémy a zapojit je do celkového
dénive firme.
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ISMM md jasny cil ,chceme kopat ligu mistrd’;
coZ je obrovskd vyzva nejen pro mne ale cely
podnik. Musime se srovndvat s témi nejlepsimi
a neustdle pracovat na zlepsovani. Jen tak bude-
me schopni dosdhnout poZzadovanych vysledkd.
Mnohdy slysim, Ze u nds to tak nedéldme, nejde
to, jsme jind firma atd. Byt prdmérny znamend
mit prdmeérné vysledky. Proto se mé pldny tykaji
prdveé aktivit zlepsovdni vsech klicovych procesti
a zapojeni vsech pracovnikd, i kdyZ to pro nékte-
ré bude znamenat vystoupit ze svych zabéhlych
koleji, nebo délat véci trochu jinak. Vysledkem
pro nds musi byt zlepseni na sledovanych ukaza-

telich KPI (produktivita, kvalita, doddvky, ztrdty)
a samoziejmé pozitivni zpétnd vazba zdkazni-
kd. Pro mne je to osobni cil a tésim se, Ze vsichni
spolecné firmu posuneme o nékolik krokd ddle -
idedlné do té pomysiné ligy mistrd.

Nejradéji trdvim volny cas se svou rodinou,
mdme dvé malé dcery, takze mdme stdle o zdba-
vu postardno. Rdd sportuji, jezdim na kole, nebo
lyZuji. Od Ctrndcti let se vénuji bojovému uméni
Aikido, takZe pokud nejsem s rodinou, aktivné
relaxuji timto zpusobem.

Skupina ISMM nabizi svym zaméstnancum vikendové pobyty pro
dvé osoby v Hotelu GONG ve Stramberku i v roce 2020.

Jiz tradicné Vdm nabizime ubytovdni na dvé
noci v pokojich typu ,Economy’ samoziejmé
vcetné polopenze. Pobyt zahdjite pdtecnim pri-
jezdem do 19 hodiny, ndsleduje velere a uvitaci
drink. V sobotu rdno Vds cekd snidané formou
Svédskych stolt a pozdéji opét vecere. Obé jidla
si vyberete pri prijezdu, na vybér jsou vZdy dvé
varianty z voucherovského menu. Pobyt konci
nedélni snidani, pokoje potom prosime vyklidit
do 10 hodin.

Celkovd hodnota pobytu pro dvé osoby je
3750Ke.

Navic od nds obdrzite také 2 penézité pouka-
zy v hodnoté 500 K¢, které muzete Cerpat i bez
ubytovdni! V pfipadé, Ze si prejete penézni pou-
kazy uplatnit, nahlaste prosim tuto skutecnost
obsluze predem, dékujeme :-)

V cené pobytu jsou ddle 2 volné vstupenky do
aredlu minigolfu na Libotiné, ktery se nachdzi
ve vzddlenosti 3 km od hotelu. Minigolf si md-
Zete zahrdt od kvétna do zdfi.

Pobyt mohou Cerpat 1x za rok vsichni z mést-
nanci celé skupiny ISMM, ktefi jsou po zkusebni
dobé. Platnost pobytu i penéznich poukazi je
do 31. 05. 2021. Podminkou potvrzeni pobytu
jsou volné kapacity hotelu, proto vZdy prosime
o rezervaci predem, abychom Vdm mohli po-

skytnout pozadovany termin.

Kontaktni osobou v rdmci skupiny ISMM, kterd
Vdm vydd voucher na Vase jméno je persondini
manaZerka Lenka Duskovd, takzZe v pripadé zd-
jmu ji prosim kontaktujte bud’'na emailu lenka.
duskova@ismm.cz anebo osobné v rdmci jejiho
plsobeniv jednotlivych zdvodech.

Pozn.: S ohledem na soucasnou situaci auto-
maticky prodluZzujeme platnost loriskych vou-
chert do 31. 07. 2020, pokud tedy mdte zdjem
staré vouchery uplatnit, rddi Vds uvidime.

Za cely kolektiv Hotelu Gong Vds do Stramberka srde¢né
zve llona Cvdckovd

KMHM
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ZABAVA

ZABAVNY KViZ:

Jak dobre se vyznds v cizich slovech?

Taky tak nemdte rddi lidi, co se ohdnéji cizimi terminy a pfitom ani nemaiji tuseni, co to zna-
mend? A jak jste na tom s pouZivdnim cizich slov vy? Pojdte se spole¢né s ndmi otestovat, zda

mdte vubec pdru, co dané slovo znamend.

1. Co si predstavis pod pojmem empatie?
a) Schopnost vciténi se do druhého

b) Stydlivost

¢) Prizplsobeni se druhym

2. Kdyz uslysis slovo sofistikovany, tak
tusis, ze znamend?

a) dimyslnost, propracovanost

b) jednoduchost, prostotu

¢) nemravnost, nestoudnost

3. Metafora znamend?
a) vézeni

b) starovékou nddobu

¢) preneseni vyznamu

4. Kdyz nékdo rekne, Ze je néco eponymni,
tak ty vis, Ze je to?

a) nemozné

b) odlisné

¢) stejného ndzvu

5. Integrace znamend?
a) nendvist a zlost
b) zapojenti, zaclenéni

¢) schopnost nendsilného prosazovdni
ndzoru

6. Kdyz zaslechnes, Ze nékdo rekne
o nékom, Ze je anxiozni, tak je?

a) uzkostlivy
b) vesely
¢) optimisticky

7. Pod pojmem URL chdpes?
a) pocetni ukon v matematice
b) internetovou adresu

¢) jednd se o oblast v mediciné zndmou jako
usni, nosni, kréni

8. Slovo reagujici zcela vystihuje cizi
pojem?

a) halitézni

b) augmentdlni

¢) responzivni

9. Utopie znamena?

a) smyslenou, vysnénou predstavu
b) nadseni pro danou véc

¢) topeni se ve vodé

10. Clovék, ktery je vesely, miluje spolec-
nost a rdd je tercem pozornosti vsech je?

a) extrovert
b) trovert
¢) introvert

I.SMH dcek
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NAROZENINY

LIDE

Prejeme krdsné narozeniny vsem zaméstnancum, ktefi oslavi své narozeniny v mésicich duben, kvéten, cerven.

Vse nejlepsi!

<D
ISMM Soria ichal
Dehner Radomir
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Holacky Kamil 2.7.  Mertl Martin
Kudela Libor 7.7.  Halva Miroslav
Hlavko Maridn 8.7.  KocurZdenék
Glogarovd Lucie 13.7. VuTram

Stanik Zdenék 13.7.  Steinwirt David
Cerndkovd Tatjana 19.7.  Tylecek Petr
Rossmann Lukds 20.7. Horinek Ivan
Langer Vit 23.7. Chvostek Zdenék
Vasek Tadeds 23.7.  Malohlava Marek
Vaculik Ondfrej 24.7.  Kozelsky Ivo
Kremer Stanislav 25.7.  Sejda Ondrej
Poruba Michal 27.7.  Fiser Jakub
Bruzek Jiri 29.7. Vehovsky Tomds
Vacek René 30.7. Macicek Jaroslav
Janik Tomds 31.7.  Konik Milo$
Polovec Petr 31.7.  Remids Jakub
Vrbincikovd Pavlina 1.8.  Mohamed Hedi Bouchnak
Sekula Josef 1.8.  Rupec Miroslav
Kacmarcik Tomds 3.8. Bursovdlrena
Malohlavovd Jana 4.8.  Dimitrov Nikolaj
Vitoch Jifi 4.8.  Vymazal David
Bedndr Marcel 6.8.  Slivka Milan
Kaluza Jan 6.8. Vilc Martin
Makaiovd Katerina 7.8. Tesar Radek
Havlicek Petr 7.8. Duskovd Lenka
Rdsocha Roman 7.8.  Mikula Radim
Bartusek Stanislav 8.8.  Zouhar Antonin
Janovsky Daniel 12.8.  Pravdovd Zdenka

Ozivime Cesko!

Urcité jste v médiich zaregistro-
vali projekt Ozivime Cesko, ktery
vznikl jako iniciativa, podporujici
Ceské firmy a Zivnostniky v dobé
koronaviru. V ISMM Group jsme se
do projektu také zapojili a vzniklo
tak unikdtni video, ve kterém byli
poprvé spojeni zdstupci vsech fi-
rem napri¢ skupinou. Timto také

vsem aktérim dekujeme za odva-
hu, nebdli jste se jit s kuzi na trh
a toho si moc cenime! Video mtize-
te shlédnout na nasem facebooku
anebo na odkaze zde:

21.8.

w N

LWWWNN =00 RANIAIARWN =W

NNRNNRRNN = — ===

N N

DVOVOOOOIOIOIOIVIOOOOI00 0000 DD

Capka Tomds 26.9.
Sedivy Daniel 27.9.
Ocko Jakub 27.9.
Krucina Ivo 28.9.
©»

ISMM -TESO

Korch Martin 11.7
Konecny Roman 29.8
Miiller Ivo 24.8
Skarkovd Helena 3.7
Skybovd Anna 21.7.
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Nejmodernéj$i praskova lakovna na Moravé « 3m x3m x7m | 3000kg
The most advanced & biggest powder-coating site in Moravia
\

b e e DY 555 5
=T e

Redak¢ni rada
(kam mUzete zasflat své naméty a pripominky):
office@ismm.cz

Kontakty
Tatjana Cerndkova — tatjana.cernakova@ismm.cz Rok a ¢islo vydani 2020/2.
Natalie Cvackové — natalie.cvackova@ismm.cz Datum vydani 15. 06. 2020




